I Mit dieser Ausgabe startet Clini-
Cum eine neue Serie unter dem Titel
,Soft Skills in der Medizin“ Der
Begriff ,Soft Skills“ subsumiert all
jene Fihigkeiten, die ergdnzend zum
Fachwissen sowie zur technischen
Kompetenz und den praktischen
Fertigkeiten benotigt werden, um als
Fithrungskraft im Krankenhaus er-
folgreich zu sein. Kommunikations-
fahigkeit gehért ebenso dazu wie
Eigenverantwortung oder etwa die
Fahigkeit, sich selbst und andere zu
motivieren.

Der Begriff , Soft” hat in diesem Zu-
sammenhang aber auch gar nichts
mit weich, sanft oder gar schwach zu
tun, ganz im Gegenteil. Soft Skills zu
beherrschen und zu beherzigen be-
deuten nichts anderes, als sich selbst
und andere zu ,fiihren“ - und zwar
fithren im besten Sinn des Wortes:
Engagement, Eigeninitiative und Ei-
genverantwortung der Mitarbeiter
werden gefordert, anstatt deren Ar-
beitseinsatz mittels hierarchischem
Druck zu ,erpressen” Ziel ist eine in-
trinsische Motivation zur Selbstver-
wirklichung jedes Einzelnen in seiner
beruflichen Téatigkeit. Dafiir miissen
Kompetenzen entwickelt, Freirdume
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geschaffen und Verantwortung dele-
giert werden. In diesem Sinne sind
Fiihrungskrifte, die iiber Soft Skills
verfiigen, keine ,Softies’, sondern
Vorbilder, an denen sich Mitarbeiter
orientieren und denen sie nacheifern
koénnen.

Buchtipp zum Fihren:

Atilla Vuran, Stefan Jockenhovel: ,Arzt
sein heiBt scheitern — Fiihren im Ge-
sundheitswesen: klar, einfach, effizient”

Atilla Vuran: ,Wir haben festgestellt, dass
junge Mediziner kaum auf die Fiihrungsaufgaben in ih-

rem Beruf vorbereitet werden. Mit diesem Buch mdchten
wir allen, die im klinischen Alltag mit Fiihrung zu tun ha-

ben, das einfach verstandliche System ,Leading Simple®
direkt zugdnglich machen."

Prof. Dr. Wolfgang Jockenhével: , Leading Simple' ist
keine Masche, um Mitarbeiter kurzzeitig zu Hochstleis-

tungen zu pushen. Es baut auf Nachhaltigkeit und Trans-

parenz. Gerade weil der Arztberuf komplex ist — wirt-
schaftlich, humanitér und im Anspruch, erfolgreich zu
sein —, sollte das Flihrungssystem einfach sein."

Hardcover, 192 Seiten, ISBN: 978 -3 -7664-9939 -4
2. unverdnderte Auflage
Detailinfos unter: https://www.arzt-sein-heisst-scheitern.de/

Gedanken - Sprache — Geflhle
Flir das Personalmanagement steht
daher langst aufier Frage, dass die
Beherrschung von Soft Skills zum
selbstverstdndlichen Instrumentari-
um jeder Fiihrungskraft gehoéren
muss ~ Uiber alle Ebenen und Hierar-
chien hinweg. Intradisziplindr fiih-
ren, interdisziplindr kooperieren
oder multiprofessionell zusammen-
arbeiten - iberall dort, wo Menschen
auf Menschen treffen, Arzte auf Pati-
enten, Arzte auf Arzte, Arzte auf Pfle-
gekrifte, Pflegekréfte auf andere Ge-
sundheitsberufe, Arzte auf Betriebs-
wirte, Arztevertreter auf Sozialversi-
cherungen, Krankenhausmanager
auf politische Entscheidungstréiger
(die Liste liefie sich endlos fortset-
zen), gehort die Beherrschung von
Soft Skills inzwischen zur unverzicht-
baren Job Discription.

So weit die Theorie. In der taglichen
Praxis ist diese Selbstversténdlichkeit
vielerorts allerdings noch nicht so
richtig angekommen. Hierarchische
Fithrungsmodelle sind gerade auch
im klinischen Setting immer noch
weit verbreitet.

Praktische Umsstzungstipps

Mit der neuen Serie wollen wir nicht
nur neue wissenschaftliche Erkennt-
nisse und Entwicklungen beschrei-
ben, sondern auch das Bewusstsein
fiir die Bedeutung der Soft Skills fiir
den Erfolg der téglichen Fiihrungs-
arbeit stdrken. In den kommenden
Ausgaben wird die Psychologin und
Medizinredakteurin Mag. Christina
Lechner mit Unterstiitzung nambhaf-
ter Experten wesentliche Soft Skills
aufbereiten und dazu jeweils auch
gleich konkrete Umsetzungstipps fiir
die tégliche Praxis mitliefern. Im ers-
ten Teil widmet sich Lechner gemein-
sam mit dem Kommunikationswis-
senschafter, Motivationspsychologen
und Buchautor Mag. Dr. Jorg Zeyrin-
ger der Féahigkeit zur eigenen Emoti-

onskontrolle. i
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